Planeje sua viagem para Aruba, Curacgao,

Cancun, Punta Cana,

San Andres e/ou
Cartagena e ganhe 70% de Pontos de volta.

¢ livelo

Ganhe 70% de Pontos Livelo de volta, exclusivo no resgate de hotéis, locacdo de
carros e/ou passagens aéreas (voos com origem ou destino) para Aruba, Curagao,
Cancun, Punta Cana, San Andres e/ou Cartagena, com Pontos Livelo ou usando

pontos + dinheiro.

(Antes de concluir a operacéo: leia atentamente abaixo e encontre as

repostas sobre as regras, condi¢oes e limites da oferta).

e Quem podera participar?

O
[

Campanha valida para participantes que
resgatarem hotéis, locacéo de carros e/ou
passagens aéreas (voos com origem ou
destino) para Aruba, Curacao, Cancun,
Punta Cana, San Andres ou Cartagena,
na Agéncia Online, exclusivamente
através do parceiro CVC, excluidas as
reservas feitas com Localiza, Hotéis.com
ou Decolar, (“Participantes”), excluidos
demais parceiros e excluidas as demais
Conveniéncias Livelo (como por exemplo:
Compra de Pontos, Renovacéao de Pontos
etc.), ou os demais produtos ofertados no
Programa Livelo, (como por exemplo:
Shopping  Livelo, transferéncia a
programas parceiros etc.).

e Qual periodo de duracao da Campanha?

Campanha valida no seguinte periodo e

horario de Brasilia (“Periodo da
Campanha”):
Inicio Fim
° o
1.4h 10h
29.11.2024 @ 30.11.2024

e Como funcionara a bonificagdo nessa Campanha?

a) Durante o periodo da Campanha descrito no item 2, o Participante que resgatar
hospedagens e/ou locacdo de veiculos para os destinos Aruba, Curacao, Cancun,
Punta Cana, San Andres ou Cartagena e/ou passagens aéreas com origem ou destino
para Aruba, Curacao, Cancun, Punta Cana, San Andres e/ou Cartagena, no catalogo
Livelo, atraves do parceiro CVC, excluidas as reservas feitas com Localiza, Hotéis.com
ou Decolar, recebera de volta em sua conta Livelo 70% (setenta por cento) de Pontos
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b)

¢ livelo

Livelo sobre o valor do resgate da passagem, hospedagem ou aluguel do veiculo, sem

as taxas.

a

Compra de passagem aérea (origem ou

destino)/hospedagem/aluguel de carro

para Aruba, Curacao, Cancun, Punta
Cana, San Andres ou Cartagena

Os Pontos Livelo referentes aos 70% (setenta por
cento) de pontos de volta serdo creditados em até
30 (trinta) dias uteis contados da utilizacdo do
servico (passagem aérea, hospedagem ou locacéo
de veiculo).

S

>

70% de pontos de volta

(1 =

até 30 dias Uteis

® L
Viaé]em Poﬁtos
finalizada creditados

c) So sera elegivel aos pontos de volta resgates realizados no parceiro CVC.

e Atente-se aos limites e condigdes da Campanha.

a)

d)

A inclusdo de qualquer produto ou
servico no carrinho ndo garante a sua
reserva, somente estando garantido o
referido produto ou servicos apos a
efetivacdo do resgate e recebimento,
pelo Participante, da informacdo de
concluséo.

Campanha ndo cumulativa com outras promog¢fes/campanhas de pontos de

volta.

b) Taxas nao inclusas.

c) Caso o Participante realize qualquer
alteracdo ou cancelamento do seu
resgate, ndo ganhara os Pontos Livelo,
conforme item 3 deste regulamento.

%,

Os servicos de passagens aéreas disponiveis na Agéncia Online podem requerer
preparacdo prévia (seguros, vacinas, visto, pagamento de taxas, idade minima, dentre
outros), que devem ser providenciados pelo préprio Participante. Consulte as regras

sanitarias para ingresso no destino escolhido.
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¢ livelo

f) Asregras de cancelamento de servigos de turismo podem resultar em cobranca de multas,
verifique atentamente os termos e condicdes aplicaveis antes de concluir a transacéo.

g) A disponibilidade dos produtos e/ou servicos de que trata este regulamento € limitada ao
estoque disponibilizado nos parceiros da Livelo, podendo ser indisponibilizada antes do
término desta Campanha em razdo de consumo total do estoque.

h) As imagens constantes das ofertas sdo meramente ilustrativas.

i) Os Pontos Livelo de volta serdo devidos somente no resgate das passagens aéreas (Voos
com origem ou destino), hospedagem, aluguel de veiculo para Aruba, Curacao, Cancun,
Punta Cana, San Andres ou Cartagena, ndo se aplicando para demais destinos e/ou
servicos de viagem disponiveis no catalogo da Livelo.

]) Né&o tem limitacéo de resgates nesta Campanha, havendo o resgate de ao menos um dos
produtos aqui mencionados para o destino aqui definido, o Participante sera elegivel aos
70% (setenta por cento) de pontos de volta.

e Regras gerais e complementares

a) Transac6es nao concluidas
Os resgates e transacdes poderédo ter tempo transacional de concluséo superior ao normal
em razéo de indisponibilidade sistémica dos parceiros da Livelo ou analise de crédito pela
operadora de cartdo de crédito (nas hipéteses de compras com cartdo de crédito). Em
nenhuma destas hipoteses a Livelo se responsabilizara por resgates ndo concluidos ou
promoc¢des que ndao venham a ser usufruidas pelo Participante.

b) Responsabilidade limitada

b.1) A Livelo ndo se responsabiliza pela prestagdo incorreta de qualquer informacgéo pelo
Participante no momento da concluséao do resgate;

b.2) A Livelo ndo se responsabiliza por qualquer inaptidédo do Participante para se conectar
a internet, ao Site Livelo, Central de Atendimento, aplicativo para dispositivos moveis
(app) e/ou para acessar sua Conta Livelo.

c) Fale conosco
Para mais informacgbes, entre em contato com 0s canais de

. . . Fale Conosco
atendimento da Livelo em www.livelo.com.br/fale-conosco [}
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¢ livelo

d) Este regulamento ndo revoga o Regulamento Livelo, o Regulamento de
Conveniéncias Livelo, os termos e condi¢cdes dos produtos e servicos Livelo e
demais regras aplicaveis ao Programa Livelo.

e) Cancelamento de voos g) Atencdo ao preencher o nome do
A Livelo ndo € responsavel por passageiro
gualquer alteracdo, cancelamento de Lembre-se que as informacgdes precisam
VOOS ou qualquer servico prestado pela coincidir com aquelas que aparecem no
companhia aérea. documento que sera apresentado para o

embarque. E importante, ainda, evitar
abreviacdes dos nomes ou sobrenomes,

f) Qualidade do produto/servigo bem como informar o nome completo,
O conteddo e qualidade dos incluindo o seguimento familiar (Junior,
produtos/servicos sdo de inteira e Filho, Neto, entre outros).

exclusiva responsabilidade do parceiro.

h) Caso alguma disposicédo deste regulamento seja considerada invalida ou inexequivel, as
demais disposi¢bes permaneceréo em pleno vigor e efeito.

1) Este regulamento deve ser interpretado de acordo com as leis do Brasil.
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